
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๒ 
 

 

 

 
สรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

(Item-Objective Congruency Index : IOC) 
เร่ือง คุณภาพการให้บริการประชาชนของของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ  

อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 
 ข้อที่ 

 
การให้บริการ 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญคนที ่
IOC แปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
 

๑. 
ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการแก่ท่านโดยยึดถือ
ตามล าดับ ก่อน – หลัง 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

๒. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และให้
ความเป็นกันเองกับท่านเหมือนบุคคลอ่ืน 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

๓. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการกับท่านคล้ายคลึงกับ
ผู้อื่นที่เป็นเรื่องลักษณะเดียวกัน 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

๔. เจ้าหน้าที่ต ารวจใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรมและ
เท่าเทียมกันกับท่านเหมือนบุคคลอ่ืน 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

๕. เจ้าหน้าที่ต ารวจใช้ระยะเวลาในการให้บริการ
กับท่านอย่างเหมาะสมเหมือนบุคคลอื่น 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

 
๖. 

ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา 
เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการอย่างรวดเร็วและ
ทันททีี่ได้รับเรื่องจากท่าน 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

 
๗. 

การสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจในคดีอาญา
และคดีจราจร เป็นไปด้วยความรวดเร็วและ
กระท าทันท ี

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 



๑๖๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ข้อที่ 

 
การให้บริการ 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
IOC แปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๘. เจ้าหน้าที่มีการตรวจสอบความถูกต้องในเรื่องที่

ท่านมาติดต่อ เพ่ือความเรียบร้อยไม่ต้องมา
ติดต่อหลายครั้ง 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

๙. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการให้บริการอย่างเป็นระบบ 
ไม่ซ้ าซ้อน เพ่ือลดระยะเวลา  

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

๑๐. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความพร้อมในการให้บริการ
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

 
๑๑. 

ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการการรับแจ้งความ 
เพียงพอในการให้บริการ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

๑๒. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ให้ค าชี้แจงแนะน า 
เพ่ือความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

๑๓. สถานีต ารวจมีสิ่งอ านวยความสะดวกกับผู้มา
ติดต่อ เช่น ที่นั่งพัก หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และ
น้ าดื่ม 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

๑๔. มีแบบฟอร์มต่างๆไว้คอยบริการอย่างเพียงพอ  +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๑๕. สถานี ต า รวจมี การจั ดป้ ายแสดงขั้ นตอน

ระยะเวลาการให้บริการต่างๆ  
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใช้ได้ 
 

๑๖. 
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการตามขั้นตอนของการ
รับเรื่องต่างๆจนเสร็จในเวลาอันควร 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 



๑๖๔ 
 

 
                                                               นายเกรียงไกร  พิมพ์สวรรค์ 
                     นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
                                           สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร์  
                                                      มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
ข้อที่ 

 
การให้บริการ 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญคนที ่
IOC แปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑๗. ในกรณีบางเรื่อง ที่ท่านติดต่อขอใช้บริการไม่

เสร็จสิ้นเจ้าหน้าที่มีการแจ้งผลการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

๑๘. ท่านสามารถนัดหมายขอพบเจ้าหน้าที่ต ารวจที่
ท่านใช้บริการได้ ในการติดต่อครั้งแรก 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

๑๙. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการให้ค าแนะน ากับท่าน 
และใส่ใจต่อท่านตลอดระยะเวลาใช้การ
บริการจนเสร็จสิ้น 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

๒๐. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการติดตามงาน หรือผลการ
ด าเนินงานให้ท่านเป็นระยะ  

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

 
๒๑. 

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
สถานีต ารวจมีการจัดสถานที่ให้ความสะดวก
ต่อการใช้บริการ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

๒๒. สถานีต ารวจมีการจัดให้บริการอินเตอร์เน็ต
ส าหรับประชาชนผู้มาติดต่อ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

๒๓. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการน าเครื่องมือที่ทันสมัยมา
ปฏิบัติงานเพ่ือท าให้การบริการสะดวกและ
รวดเร็ว 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
+๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได้ 

๒๔. เ จ้ าหน้ าที่ ต า ร วจมี กา ร ให้ บ ริ กา รที่ เ ป็ น
มาตรฐานเดียวกัน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๒๕. มีการลดขั้นตอนการให้บริการ เ พ่ือความ
รวดเร็ว  +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 


